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14 Durabilidade e manutenibilidade
14.1 Generalidades

A durabilidade é um requisito fundamental de uma edificacdo habitacional ou sistema, decorrente
do seu elevado valor de uso e valor de troca.

As camadas de acabamento devem seguir as normas de aplicagdo, manutencao e orientagdes dos
fabricantes.

Os sistemas nao podem apresentar sensibilidade excessiva as condigcdes de servigco previsiveis,
alterando suas caracteristicas funcionais ou estéticas além do esperado em funcdo de seu
envelhecimento natural ao longo da vida util, requerendo maior esfor¢o e investimento dos usuarios
em atividades de manutencao ou impondo restricdes ao uso normal do ambiente construido.

Esta Norma traduz alguns requisitos julgados relevantes para avaliar a durabilidade.

14.2 Requisito — Resisténcia a umidade do sistema de pisos de areas molhadas e molhaveis

Resistir a exposicao a umidade, em condigdes normais de uso, sem apresentar alteracdes em suas
propriedades que comprometam seu uso.
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14.2.1 Critério — Auséncia de danos em sistema de pisos de areas molhadas e molhaveis pela
presenca de umidade

O sistema de pisos de areas molhadas e molhaveis, seguindo corretamente as suas normas de
instalacéo e recomendacgdes dos fabricantes, expostos a uma lamina d’agua de 10 mm na cota mais
alta, por um periodo de 72 h, ndo pode apresentar, apds 24 h da retirada da agua, danos como
bolhas, fissuras, empolamentos, destacamentos, descolamentos, delaminagdes, eflorescéncias e
desagregacao superficial. A alteracao de tonalidade, visivel a olho nu, frente & umidade, é permitida,
desde que informada previamente pelo fabricante e, neste caso, deve constar no manual de uso,
operacao e manutencao do usuario. Esta verificagdo pode ser feita in loco ou através da construgéo
de um protétipo.

14.2.2 Método de avaliacao
Realizacao do ensaio descrito no Anexo C.
14.2.3 Nivel de desempenho

O nivel minimo de aceitagdo é o M (denominado minimo), ou seja, atende aos critérios descritos em
14.2.1, quando ensaiado conforme o Anexo C.

14.3 Requisito — Resisténcia ao ataque quimico dos sistemas de pisos

Resistir & exposicao aos agentes quimicos normalmente utilizados na edificagcdo ou presentes nos
produtos de limpeza doméstica desde que usados conforme recomendacao do fabricante.

14.3.1 Critério — Auséncia de danos em sistemas de pisos pela presenca de agentes quimicos

A resisténcia quimica dos sistemas de pisos depende das solicitagcdes de uso e do tipo de camada de
acabamento utilizada.

14.3.2 Método de avaliacao

Todos os componentes utilizados na camada de acabamento devem resistir ao ataque quimico de
agentes conforme estabelecido em normas especificas dos produtos.

Para os componentes utilizados na camada de acabamento que nao possuem normas especificas de
resisténcia ao ataque quimico, utilizar as metodologias de ensaio apresentadas no Anexo D, conforme
a area de aplicagao-seca ou molhada/molhavel.

14.3.3 Premissas de projeto

O projeto deve considerar para a selecdo da camada de acabamento as principais caracteristicas de
uso de cada ambiente.

14.3.4 Nivel de desempenho

O nivel minimo de aceitagdo é o M (denominado minimo), ou seja, atende aos critérios descritos em
14.3.1.1, quando ensaiado conforme as normas especificas dos componentes ou o Anexo D.

14.4 Requisito — Resisténcia ao desgaste em uso

Resistir aos esforcos mecénicos associados as condi¢des normais de uso especificas para cada
ambiente.
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14.4.1 Critério — Desgaste por abrasao

As camadas de acabamento da habitacdo devem apresentar resisténcia ao desgaste devido aos
esforcos de uso, de forma a garantir a vida util estabelecida em projeto conforme a ABNT NBR 15575-1.

14.4.2 Método de avaliacao

O método de avaliacao deste requisito depende da camada de acabamento especificada em projeto,
devendo desta forma ser atendidas as normas prescritivas aplicaveis aos diferentes materiais:
ABNT NBR 7686, ABNT NBR 8810, ABNT NBR 9457, ABNT NBR 13818, ABNT NBR 14833-1,
ABNT NBR 14851-1, ABNT NBR 14917-1, ABNT NBR 9781, ABNT NBR 7374 e outras, conforme
0 caso.

NOTA A simulacédo do desgaste da camada de acabamento depende:

a) das caracteristicas superficiais especificas de cada material (revestimentos téxteis, vinilicos,
linéleos, madeiras, ceramicas, cimenticios, pétreos, ladrilhos hidraulicos e outros);

b) da natureza do esforco associado (permanente, ciclico, concentrado e outros);
c) das condigbes de utilizagao (seco ou molhado, em ambiente contaminado com areia ou limpo etc.)
14.4.3 Premissas de projeto

O projeto deve considerar para a selecdo da camada de acabamento as principais caracteristicas
de uso e condi¢cdes de exposicado de cada ambiente.

14.4.4 Nivel de desempenho
O nivel minimo de aceitacdo € o M (denominado minimo), ou seja, atende aos critérios descritos

em 14.4.1, quando ensaiado conforme as Normas Brasileiras especificas, bem como as premissas
de projeto.
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Anexo C
(normativo)

Verificacao da resisténcia a umidade do sistema de pisos de areas
molhadas e molhaveis — Método de ensaio

C.1 Principio

CA1 Este Anexo especifica um método de ensaio para verificagdo da resisténcia a umidade do
sistema de pisos de areas molhadas e molhaveis.

C.2 Diretrizes

C.21 O ensaio consiste em expor o sistema de piso aplicado em areas molhadas e molhaveis da
edificacdoaumalaminad’aguade 10mmnacotamaisalta,porumperiodode72h,eavaliarvisualmente,apés
24 h da retirada da l&mina d’agua, a existéncia de danos, como bolhas, fissuras, empolamentos,
destacamentos, descolamentos, delaminacgoes, eflorescéncias, desagregacao superficial e diferenca
de tonalidade. A alteracéo de tonalidade, visivel a olho nu, frente a umidade, é permitida, desde que
informada previamente pelo fabricante.

C.3 Aparelhagem

Nao ha necessidade de aparelhagem para a realizagéo do ensaio.

C.4 Preparacao e preservacao dos corpos de prova

C.41 Quando o ensaio for realizado em laboratério, o corpo de prova utilizado deve ser um protétipo
do sistema de piso construido, reproduzindo o mais fielmente possivel as caracteristicas especificadas
para o sistema de piso, incluindo materiais e processo de construcao.

C.4.2 O prototipo deve ser construido ja no local de ensaio e mantido protegido de cargas ou
impactos nas condi¢cdes e pelo prazo especificado pelo proponente da tecnologia do sistema de piso.

C.4.3 Quando o ensaio for realizado em campo, o corpo de prova utilizado deve ser um sistema de
piso construido, mantido nas condi¢des e pelo prazo especificado pelo proponente da tecnologia do
sistema de piso.

C.4.4 Tanto no ensaio realizado em laboratério quanto no ensaio realizado em campo devem ser
registradas as especificagcoes de construcao do sistema de piso ou protétipo e as condi¢des e prazos
em que ele foi conservado, desde sua producao até a realizacao do ensaio.

C.5 Procedimento

C.51 O ensaio se inicia com o tamponamento dos pontos de drenagem existentes nos sistemas
de pisos.
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C.5.2 Aseguirdeve ser colocada agua sobre a superficie do sistema de piso até formar uma lamina
d’agua de 10 mm na cota mais alta que cubra todo o piso.

C.5.3 A lamina d’agua deve ser mantida por um periodo de 72 h, repondo-se agua, se necessario.
C.5.4 Decorridas 72 h do inicio do ensaio, a lamina d’agua deve ser retirada.

C.5.5 Apds24hdaretiradadalaminad’agua, o sistema de piso deve ser observado cuidadosamente,
identificando e registrando qualquer alteracao existente.

C.6 Expressao dos resultados

Qualquer alteracao no sistema de piso, como bolhas, fissuras, empolamentos, destacamentos,
descolamentos, delaminacgdes, eflorescéncias, desagregacédo superficial e alteracdo de tonalidade,
deve ser registrada fotograficamente e descrita no relatério de ensaio.

C.7 Relatdrio de ensaio

O relatdrio de ensaio deve conter no minimo as seguintes informacoes:
a) identificacao do solicitante;

b) identificacdo do fornecedor;

c) identificacdo da amostra e de todos os corpos de prova;

d) descricao das condi¢oes e prazos de conservacao dos corpos de prova desde sua producao até
a realizac&o do ensaio;

e) descricao dos danos observados nos corpos de prova apos a realizagcao do ensaio;
f) data do ensaio;
g) referéncia a esta Norma;

h) fotos ou desenhos dos corpos de prova e sua descricdo pormenorizada, incluindo dimensoes,
materiais constituintes e processo de producéao;

i) registros sobre eventos nao previstos no decorrer dos ensaios ou outras informagdes julgadas
pertinentes.

34 © ABNT 2021 - Todos os direitos reservados



Arquivo de impressao gerado em 21/09/2022 15:19:13 de uso exclusivo de DOUGLAS ZIMMERMANN MELO [042.381.019-79]

Arquivo de impresséo gerado em 21/09/2022 15:19:13 de uso exclusivo de DOUGLAS ZIMMERMANN MELO [042.381.019-79]

ABNT NBR 15575-3:2021

Anexo D
(normativo)

Verificacao da resisténcia ao ataque quimico dos componentes da
camada de acabamento dos sistemas de pisos — Método de ensaio

D.1 Principio

Este Anexo especifica um método de ensaio para verificacdo da resisténcia ao ataque quimico
dos componentes da camada de acabamento dos sistemas de pisos, frente aos agentes quimicos
normalmente utilizados na edificacdo ou presentes nos produtos de limpeza domésticos.

NOTA Este método de ensaio é destinado aos componentes da camada de acabamento que nao possuem
normas especificas de avaliagao de resisténcia ao ataque quimico.

D.2 Diretrizes

O ensaio consiste em expor um corpo de prova representativo dos componentes da camada de
acabamento do sistema de piso a solu¢des padronizadas que simulem a a¢ao de produtos domésticos
de limpeza e de agentes quimicos normalmente utilizados na edificagcdo, bem como em avaliar
visualmente a ocorréncia de danos na superficie. As solicitagdes quimicas sobre os componentes da
camada de acabamento variam conforme o ambiente de uso: area seca e areas molhaveis/molhadas.

D.3 Meétodo de ensaio — Camada de acabamento de sistema de piso de areas
secas

D.3.1 Materiais

a) detergente doméstico;

b) solventes, como etanol, acetona etc.;
C) pano macio;

d) pincel atdmico.

D.3.2 Aparelhagem

a) vidro de relégio com diametro de 60 mm, para evitar a evapora¢ao do agente quimico;
b) termdmetro de 0 °C a 100 °C;

c) cronémetro;

d) espatula de aluminio;
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e) frascos com conta-gotas;

f) escova de nailon dura;

g) serra circular com guia;

h) balanca para a determinacdao de massa com resolu¢cao minima de 0,1 g;

i) superficie horizontal para inspecao, sob uma iluminagdo de lampadas brancas fluorescentes
posicionadas acima e paralelas a linha de visdo, propiciando uma iluminagédo de 800 lux a
1100 lux.

D.3.3 Preparacao dos corpos de prova
Os corpos de prova devem ter dimensao de (100 x 100) mm =5 mm.

Os corpos de prova devem ser estabilizados em uma sala climatizada ou cdmara climatica durante no
minimo 72 h em temperatura de (23 + 2) °C e (50 + 5) % de umidade relativa.

Os corpos de prova estabilizados a temperatura ambiente devem ser apoiados em uma superficie
plana, na posicéo horizontal.

D.3.4 Procedimento de ensaio

Cada amostra deve atender aos requisitos especificados, quando ensaiada com cada um dos cinco
agentes quimicos identificados na Tabela D.1.

Para os agentes quimicos liquidos, aplicar duas a trés gotas sobre o corpo de prova. Para os solidos/
pastosos, aplicar com a espatula uma pequena quantidade do agente quimico sobre o corpo de prova,
e, evitando o atrito. Apds a aplicagao, cobrir a amostra com o vidro de reldgio, com o lado céncavo
voltado na diregcdo da amostra, a fim de evitar a evaporacgéao.

No caso do grupo 2, onde a condicao de ensaio define temperatura de 80 °C, esta € somente a
temperatura do agente quimico no ato da aplicacao.

A area onde se coloca o agente quimico deve ser identificada com o produto aplicado.

Apds o tempo de contato determinado conforme a Tabela D.1 de agentes quimicos, remover o vidro
de relogio. Caso necessario, utilizar um solvente adequado para remover 0 agente quimico e, na
sequéncia, lavar o corpo de prova com agua e detergente doméstico. Finalmente, limpar a superficie
do corpo de prova com etanol ou outro solvente adequado para remover a mancha. No caso de
superficies texturizadas, pode ser utilizada a escova com cerdas de nailon para remover a mancha.

Apd6s 1 h da limpeza, sobre a superficie para inspecéo, analisar a olho nu a superficie da amostra
sob diferentes &ngulos de viséo, a uma distancia de 400 mm, verificando se apresenta alteragcbes de
aspecto.

D.3.5 Expressao dos resultados

O efeito dos agentes quimicos sobre a amostra é expresso conforme a seguinte classificacao,
considerando-se o pior resultado:

a) nivel 4 = nenhuma alteracao visivel;

b) nivel 3 = leve a moderada alteracéo de brilho e/ou cor, visivel em qualquer angulo de observacgao;
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c) nivel 2 = severa alteracéao de brilho e/ou cor, porém sem ataque da superficie;

d) nivel 1 = ataque da superficie na forma de rachaduras, fissuras, bolhas, delaminagao etc.

Tabela D.1 — Agentes quimicos

Classe Material de ensaio Condicao do ensaio WU,
contato
Grupo 1 Acetona (conforme D.3.4) Temperatura ambiente 16 h
Café forte (conforme D.3.4
Grupo 2 i ( i , ,) Temperatura 80 °C 16 h
(120 g po de café por litro de agua)
Hidroxido de sodio (solugao 25 %)
(conforme D.3.4)
s ; A | N N
Grupo 3 Perdxido de hidrogénio (solugao 30 %) Temperatura ambiente 10 min
(conforme D.3.4)
Graxa de sapato pastosa preta
(conforme D.3.4)

D.3.6 Relatério de ensaio

O relatdrio de ensaio deve conter as seguintes informacgoes:

a) descricao da amostra ensaiada;

b) descricao dos agentes quimicos utilizados;

c) resultados obtidos, ou seja, a classificagéo de resisténcia da amostra ensaiada;

d) qualquer divergéncia do método de ensaio;

e) apresentacao dos limites normativos especificados para resisténcia ao ataque quimico;
f) data da realizagcao do ensaio;

g) referéncia a esta Norma.

D.4 Método de ensaio — Camada de acabamento de sistema de piso de areas
molhadas e molhaveis

D.4.1 Reagentes
Os reagentes devem ser os descritos a seguir:
— produtos quimicos domésticos — cloreto de aménia, 100 g/L;

— produtos para tratamento de agua de piscina — solug¢ao de hipoclorito de sédio, 20 mg/L, preparada
a partir do hipoclorito de sédio grau técnico, com aproximadamente 13 % de cloro ativo.
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Para &cidos de baixa concentracéo:

— solucao de acido cloridrico 3 % (V/V), partes em volume, preparada a partir de acido cloridrico
concentrado, densidade igual a (1,19 + 0,01) g/cm?3;

— solucao de acido citrico 100 g/L.
Para alcalis de baixa concentracéo:

— solugao de hidroxido de potassio, 30 g/L.

D.4.2 Aparelhagem
A aparelhagem necessaria para execug¢ao do ensaio é a seguinte (ver Figura D.1):
— recipiente com tampa, fabricado de vidro de borossilicato 3.3, conforme ISO 3585, ou similar;

— cilindro de vidro de borossilicato 3.3, conforme ISO 3585, ou similar, que tenha uma tampa ou
abertura para enchimento;

— estufa capaz de operar a (110 = 5) °C;
— camurga;
— tecido de algodao ou linho;

— massa de vedacgéao (cola plastica de vedacédo, massa de modelar ou cera de abelha) ou outro
sistema eficiente;

— balanga com resolugao de 0,01 g;

— lampada elétrica 40 W, com interior branco.

Tampa para evitar
evaporacao

Cilindro

Reagente quimico

(20£1) mm

Placa ceramica, esmaltada Selador
ou nao (corpo da peca)

Figura D.1 — Esquema da aparelhagem

D.4.3 Preparacao dos corpos de prova

— cada componente da camada de acabamento, inteiro ou parte dele, isento de defeitos, constitui
um corpo de prova;

— 0 ensaio deve ser realizado no minimo em cinco corpos de prova para cada solugao;
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— asdimensdes dos corpos de prova sao de aproximadamente (50 £ 2) mm com geometria quadrada;

— limpar totalmente a superficie a ser ensaiada com um solvente apropriado, por exemplo, alcool
etilico (etanol).

D.4.4 Procedimento
— limpar a superficie do corpo de prova com alcool etilico (etanol) ou outro solvente adequado;

— fixar o cilindro de vidro, ou similar, sobre a superficie do corpo de prova, com a massa de vedacéo,
de modo que nao haja vazamento da solu¢ao pelas bordas do cilindro;

— encher os cilindros com as solugbes especificadas em D.4.1, mantendo a temperatura a
(25 £5) °C, até um nivel minimo de (20 £ 5) mm. A seguir cobrir com uma placa de vidro;

— manter as solugbes em contato com a superficie dos corpos de prova durante os periodos
de tempo previstos de acordo com a Tabela D.2;

— agitar levemente o conjunto submetido ao ensaio uma vez ao dia e, se houver abaixamento
do nivel da solucao, reabastecé-lo até o nivel de inicio do ensaio (marcacao inicial);

— substituir a solugao apos dois dias, para repor eventual consumo de reagente pelo corpo de prova;
— remover a solugcao de ataque, os cilindros e os residuos da massa de vedacao, limpando a

superficie com um solvente para gordura (por exemplo, thinner) e secando em seguida a superficie
do corpo de prova.

Tabela D.2 — Tempo previsto de ataque

Tempo de ataque

Classes de reagentes Agentes agressivos h

- e Cloreto de aménia,
Produtos quimicos domésticos ! 24
produtos de limpeza

Produtos para tratamento de

. - Hipoclorito de sddio 24
agua de piscina

Acido citrico 24

Acido e dlcalis de baixa — —
concentragao Acido cloridrico e

hidroxido de potassio 28

D.4.5 Avaliacao visual
Examinar a superficie submetida ao ensaio sob varios dngulos, a uma distancia fixa de (250 = 10) mm,

a olho nu (ou com 6culos, se utilizados habitualmente), procurando identificar alguma alteracéo de
brilho, cor ou reflexo, sob iluminacao artificial ou sob a luz diurna, porém evitando a luz direta do sol.

D.4.6 Resultados

O resultado deve ser apresentado como alteracéo visivel ou néo visivel da superficie para cada
reagente quimico ensaiado.
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Este resultado deve servirde referéncia para informacdes sobre manutencéao da camada de acabamento
do sistema de piso que devem constar no manual de uso, operagcao e manutencéo.

D.4.7 Relatdrio

O relatdrio deve conter as seguintes informacgdes:

a)
b)
c)

d)

9)
h)

40

descricdo dos componentes da camada de acabamento ensaiado;
marca ou nome do fabricante;
solugcdes de ensaio;

classificacao da resisténcia quimica (alteracédo visivel/alteracdo nao visivel) para cada solugéo
€ para cada corpo de prova;

registro fotografico dos corpos de prova apds o ensaio;

registros sobre eventos ndo previstos no decorrer dos ensaios ou outras informacdes julgadas
pertinentes;

data de realizagdo do ensaio;

referéncia a esta Norma.
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